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ДОГОВІР
ПРО СПІВПРАЦЮ

№ 8
м. Луцьк

                                                  

«2» вересня 2021 року

Комунальне підприємство «Медичний центр реабілітації учасників бойових дій Луцької міської територіальної громади» в особі в.о. директора Слабенка Олександра Івановича, який діє на підставі  Статуту, (надалі - Медичний центр), 

Департамент соціальної політики Луцької міської ради, в особі директора Майбороди Вікторії Марківни, яка діє на підставі Положення, (надалі –Департамент), 

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька,  в особі директора Шатецької Галини Іванівни, яка діє на підставі Положення, (надалі – Територіальний центр), 

а разом - Сторони, уклали цей Договір (далі - Договір) про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Відповідно до умов даного Договору Сторони зобов’язуються співпрацювати в напрямку здійснення заходів, спрямованих на покращення якості життя осіб з інвалідністю та осіб з захворюваннями, що обмежують життя, або з захворюваннями, що загрожують життю (далі – Особа (Пацієнт)), відповідно до критеріїв визначення пацієнтів, що потребують паліативної допомоги завдяки ранньому виявленню, ретельній оцінці та лікуванню болю, супутніх симптомів і ускладнень, й вирішення фізичних, психологічних, духовних та соціальних проблем Особи (Пацієнта) та членів його сім'ї, що здійснюють за ним догляд, а також надання необхідних соціальних послуг. 

1.2. Основою надання паліативної допомоги Особі (Пацієнту) є мультидисциплінарний підхід, що передбачає залучення мультидисциплінарної команди (медичних спеціалістів, фахівців різних спеціальностей: соціальних працівників, соціальних робітників, психологів, волонтерів, юристів, священнослужителів та інших за потребою, які залучаються для надання паліативної допомоги Особі (Пацієнту) та членам його сім'ї, що здійснюють за ним догляд, склад якої може бути різним та визначається в залежності від стану Особи (Пацієнта), обсягів допомоги, території обслуговування.
Основними складовими паліативної допомоги є медична (симптоматична терапія, попередження та лікування хронічного больового синдрому, медикаментозна терапія, надання ефективного знеболення), соціальна (надання соціальних послуг), духовна і психологічна підтримка Особи (Пацієнта) та його сім'ї, інших осіб, що здійснюють догляд за Особою (Пацієнтом).

1.3. Враховуючи взаємну зацікавленість, Сторони домовляються спільно діяти з метою об’єднання зусиль щодо виявлення осіб, що потребують паліативної допомоги, соціальної послуги паліативного догляду вдома та інших соціальних послуг.
1.4. Надання Паліативної допомоги Особам (Пацієнтам), хворим на відкриті форми туберкульозу та з тяжкими психічними розладами надається у спеціалізованих закладах, в порядку передбаченому чинним законодавством, та може надаватись в рамках даного Договору виключно за спільним рішенням Сторін даного Договору в межах їх компетенції.

1.5. У випадках виникнення невідкладних станів у Особи (Пацієнта) всіх вікових категорій екстрена медична допомога забезпечується Центром екстреної медичної допомоги і медицини катастроф, та надання такої допомоги не є предметом даного Договору.
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торони зобов’язуються суворо дотримуватись вимог чинного законодавства щодо збереження конфіденційності інформації, службової та лікарської таємницю щодо відомостей, отриманих в процесі співпраці.

1.7. Сторони комплексно використовують можливості і засоби при виконанні взаємопов'язаних завдань у межах своєї компетенції, наданих прав i обов’язків, взаємно i своєчасно обмінюються інформацією з питань співпраці.

1.8. Укладення даного Договору не впливає на зобов'язання Сторін за їх договірними відносинами з іншими юридичними, фізичними особами та фізичними особами-підприємцями, які прямо не пов’язані з виконанням даного Договору.

1.9. Питання, проблеми i розбіжності, які можуть виникнути у процесі співпраці, Сторони зобов'язуються вирішувати шляхом взаємних конструктивних переговорів, з урахуванням інтересів Сторін.

2. ПРИНЦИПИ СПІВПРАЦІ
2.1. Сторони беруть на себе зобов’язання співпрацювати в межах даного Договору з дотриманням наступних принципів:

· гуманізму;
· поваги до честі та гідності;
· соціальної справедливості;

· добровільності;

· індивідуального підходу;

· конфіденційності;

· доступності;
· планування;

· безперервності;

· покращення якості життя Особи (Пацієнта);

· дотримання прав людини у сфері паліативної допомоги.
3. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН. МЕХАНІЗМ ВЗАЄМНОЇ СПІВПРАЦІ

3.1. З метою виконання умов  даного Договору, Медичний центр зобов’язується:
· здійснювати визначення Осіб (Пацієнтів), що потребують паліативної медичної  допомоги, соціальної послуги паліативного догляду вдома та інших соціальних послуг, відповідно до критеріїв в межах своєї компетенції;
· надавати до Департаменту інформацію щодо виявлених Осіб (Пацієнтів), які потребують паліативної медичної допомоги та соціальної послуги  паліативного догляду вдома протягом 5 робочих днів з дня виявлення;

· щомісячно, не пізніше 10 числа наступного за звітним, надавати Департаменту  відому інформацію про перелік Осіб (Пацієнтів), померлих або вибувших з територіальної громади осіб, які отримують медичну паліативну допомогу на дому;

· надавати Особам (Пацієнтам), щодо яких отримано інформацію в рамках даного Договору, медичну паліативну допомогу мультидисциплінарною командою, в порядку та спосіб передбачений чинним законодавством; 

· за необхідності, залучати до складу мультидисциплінарної команди соціального працівника територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька для визначення індивідуальних потреб Особи (Пацієнта) у соціальних послугах;

· складати плани спостереження Особи (Пацієнта), що потребує паліативної допомоги та оцінки її стану;

· у разі необхідності, здійснювати щодо Осіб (Пацієнтів) заходи для запобігання та лікування хронічного больового синдрому, ефективного знеболення та забезпечення цілодобового доступу до ненаркотичних та наркотичних знеболювальних;

· у разі необхідності, здійснювати лікарське спостереження та цілодобовий медсестринський нагляд Осіб (Пацієнтів);

· допомагати Особам (Пацієнтам) в проведенні необхідних лабораторних досліджень та інструментальних обстеженнях, симптоматичній та кисневій  терапії, респіраторній підтримці (за потреби);

· здійснювати навчання членів сім’ї, волонтерів, соціальних працівників, студентів навичкам догляду (за потреби);

· здійснювати інформування Осіб (Пацієнтів) та/або їх законних представників  про можливість звернутися з письмовою заявою до Департаменту для отримання соціальної послуги паліативного догляду та інших соціальних послуг;

· здійснювати оцінку потреби Особи (Пацієнта) в асистивних засобах для мобільності та інформувати про таку потребу Сторони цього договору;

· здійснювати скерування Осіб (Пацієнтів) лікуючим лікарем,  у разі наявності медичних показів,  на перевезення власним автотранспортом Територіального центру до Медичного центру для отримання медичних послуг, в тому числі, послуг з реабілітації;
· відображати відомості про Осіб (Пацієнтів), яким надається паліативна допомога, у електронній системі охорони здоров'я;

· у разі потреби, проводити з волонтерами та студентами медичних закладів інструктажі з питань надання паліативної медичної допомоги;
· інформувати Сторони даного договору про Осіб (Пацієнтів), які потребують отримання гуманітарної та благодійної допомоги, в тому числі із-за кордону, яка використовується для надання допомоги пацієнту, що потребує паліативної допомоги, та поліпшення матеріально-технічної бази КП «Медичний центр реабілітації учасників бойових дій Луцької міської територіальної громади»;
· організовувати та брати участь у тренінгах, семінарах, круглих столах та інших спільних заходах спрямованих на підвищення якості обслуговування осіб, що потребують паліативної допомоги, навчання працівників Сторін, волонтерів, студентів тощо;

· визначити відповідальних осіб за налагодження взаємодії між Сторонами з питань виконання даного Договору.


3.2. З метою виконання умов Договору, Департамент зобов’язується:

· своєчасно здійснювати реєстрацію заяв про надання соціальних послуг Особам (Пацієнтам), які потребують надання соціальної послуги паліативного догляду вдома та інших соціальних послуг;
· співпрацювати з установами, підприємствами, службовими особами та громадянами з метою виконання умов договору; 
· самостійно, в межах своєї компетенції, здійснювати виявлення Осіб (Пацієнтів), які потребують паліативної медичної допомоги;
· надавати до Медичного центру інформацію щодо виявлених Осіб (Пацієнтів), які потребують паліативної медичної допомоги та соціальної послуги  паліативного догляду вдома протягом 5 робочих днів з дня їх виявлення;

· щомісячно, не пізніше 10 числа наступного за звітним, надавати Медичному центру відому інформацію про перелік Осіб (Пацієнтів) померлих або вибувших з територіальної громади осіб, які отримують медичну паліативну допомогу;
· у разі потреби, надавати свого представника до складу мультидисциплінарної команди;

· надавати роз’яснення Особам (Пацієнтам) щодо можливості отримання соціальної послуги паліативного догляду та інших соціальних послуг;

· здійснювати інформування Осіб (Пацієнтів) та/або їх законних представників  про можливість звернутися до Медичного центру чи Територіального центру для отримання паліативної медичної допомоги, соціальної послуги паліативного догляду та інших соціальних послуг;

· сприяти в забезпеченні Осіб (Пацієнтів)  в асистивних засобах для мобільності;

· у разі потреби, брати участь у заходах з волонтерами, студентами  медичних закладів та особами, які здійснюють догляд за Особою (Пацієнтом) щодо проведення інструктажів з питань надання паліативної медичної допомоги та інших соціальних послуг;
· інформувати Сторони даного Договору про Осіб (Пацієнтів), які потребують отримання гуманітарної та благодійної допомоги, в тому числі із-за кордону, яка використовується для надання допомоги Особі (Пацієнту), що потребує паліативної допомоги;
· організовувати та брати участь у тренінгах, семінарах, круглих столах та інших спільних заходах спрямованих на підвищення якості обслуговування Осіб (Пацієнтів), що потребують паліативної допомоги, навчання працівників Сторін, волонтерів, студентів тощо;

· визначити відповідальних осіб за налагодження взаємодії між Сторонами з питань виконання даного Договору.


3.3. З метою виконання умов Договору, Територіальний центр зобов’язується:
· забезпечити збір документів та подання заяви до Департаменту для надання соціальної послуги паліативного догляду вдома та інших соціальних послуг;

· організовувати взяття на обслуговування Осіб (Пацієнтів), які потребують, в паліативного догляду вдома та інших соціальних послуг;

· самостійно, в межах своєї компетенції, здійснювати виявлення Осіб (Пацієнтів), які потребують послуги паліативної медичної допомоги;
· надавати Сторонам даного Договору інформацію щодо виявлених Осіб (Пацієнтів), які потребують паліативної медичної допомоги та соціальної послуги паліативного догляду вдома протягом 5 робочих днів з дня їх виявлення;

· щомісячно, не пізніше 10 числа наступного за звітним, надавати Сторонам даного Договору відому інформацію про перелік Осіб (Пацієнтів) померлих або вибувших з територіальної громади осіб, які отримують медичну паліативну допомогу;

· налагодити співпрацю соціального працівника з сімейним лікарем щодо отримання направлення Особи (Пацієнта) для отримання паліативної медичної допомоги;
· вживати заходів для забезпечення Осіб (Пацієнтів) технічними засобами реабілітації, додатковому обладнанні/допоміжних засобах, що можуть використовуватись у домашніх умовах (протипролежневі матраци, сидіння для ванн, унітазу, ходунки, каталки, крісла-стільці тощо);
· допомагати Особам (Пацієнтам) отримувати соціальні послуги паліативного догляду вдома та інші соціальні послуги відповідно до потреб Особи (Пацієнта);
· здійснювати комплексну оцінку соціально-побутового, емоційно-психологічного стану та релігійних поглядів (віросповідання, дотримання обрядів, релігійних традицій тощо) Осіб (Пацієнтів) із залученням у разі потреби лікаря, психолога, тощо;

· забезпечувати надання соціальної послуги паліативного догляду мультидисциплінарною командою, до складу якої входять соціальні працівники Територіального центру;

· сприяти в отриманні Особами (Пацієнтами) гуманітарної та благодійної допомоги, в тому числі із-за кордону, яка використовується для надання допомоги Особі (Пацієнту), що потребує паліативної допомоги, умови її отримання та перелік документів необхідний для цього, а також та сприяти їм в її отриманні;

· за направленням лікуючого лікаря, здійснювати перевезення Осіб (Пацієнтів), автотранспортом територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька до Медичного центру для отримання медичних послуг, в тому числі, послуг з реабілітації;
· у разі потреби, брати участь у заходах з волонтерами, студентами  медичних закладів та особами, які здійснюють догляд за Особою (Пацієнтом) щодо проведення інструктажів з питань надання паліативної медичної допомоги та інших соціальних послуг;

· організовувати та брати участь у тренінгах, семінарах, круглих столах та інших спільних заходах спрямованих на підвищення якості обслуговування осіб, що потребують паліативної допомоги, навчання працівників Сторін, волонтерів, студентів тощо;

· визначити відповідальних осіб за налагодження взаємодії між Сторонами з питань виконання даного Договору.
4. ПРАВА СТОРІН

Сторони мають право:


4.1. Проводити спільні консультації, надавати одна одній інформацію про хід виконання своїх обов’язків за даним Договором.


4.2. Здійснювати інші дії, необхідні для досягнення мети даного Договору;


4.3. Сторони мають право залучати до виконання своїх обов’язків за даним Договором третіх осіб, не порушуючи при цьому вимог конфіденційності.
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

5.1. Сторони несуть відповідальність за діяльність у рамках даного Договору в межах взятих на себе зобов’язань і в порядку, передбаченому законодавством України.


5.2. Усі спірні питання, які виникають між сторонами, вирішуються шляхом переговорів з урахуванням прав та інтересів Сторін.

6. ІНШІ УМОВИ

6.1. Перелік видів співпраці й обов’язків Сторін не є вичерпним і може бути доповнений або переглянутий за згодою Сторін, що оформляється додатковими угодами.


6.2. Даний Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та скріплення підписів печатками.


6.3. Термін дії даного Договору починає свій перебіг з моменту підписання та діє до «31» грудня 2021 року. Договір вважається автоматично пролонгованим на кожний наступний календарний рік, якщо жодна із Сторін не повідомить іншу Сторону в письмовій формі про припинення дії Договору, не пізніше, ніж за 20 (двадцять) календарних днів до закінчення строку дії Договору. 


6.4. Зміни і доповнення до даного Договору, а також усі додаткові угоди, додатки до нього вважаються дійсними лише в тому випадку, якщо вони мають письмову форму і підписані уповноваженими представниками кожної із Сторін та скріплені їх печатками.


6.5. Підписанням даного Договору Сторони підтверджують, що взаємодія та співпраця може виходити за спільною згодою за межі визначених даним Договором умов, за умови, що уповноважені представники Сторін надають свою згоду на це.


6.6. З метою оперативного обміну інформацією Сторони визначили, що основний обмін інформацією здійснюється в електронному виді та може бути підтверджений письмово за клопотанням будь-якої із Сторін.

Сторони погодили, що для обміну інформацією в рамках даного Договору ними використовуються наступні адреси електронних скриньок:

Медичний центр    paliative1policlinica@gmail.com ;
Департамент      dsp@lutskrada.gov.ua;
Теритріальний центр    tzszn_lutsk@meta.ua;

6.7. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов і термінології українською мовою у трьох ідентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, – по одному для кожної із Сторін.
7. РЕКВІЗИТИ СТОРІН
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