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	ЛУЦЬКА МІСЬКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

	
	Інформаційна картка
Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних
	01597
ІК-56/11/32
ІП
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	Орган, що надає послугу
	Департамент соціальної та ветеранської політики Луцької міської ради
Міністерство у справах ветеранів України

	2.
	Місце подання документів та отримання результату послуги
	1.Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» вул. Лесі Українки, 35, тел. (0332) 777 888 
https://www.lutskrada.gov.ua/departments/departament-cnap-lutsk 
http://cnap.lutskrada.gov.ua     e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua
Понеділок, середа:     08.00 – 16.00
Вівторок:                    09.00 – 20.00
Четвер:                        09.00 – 18.00
П’ятниця, субота:      08.00 – 15.00
2.Філія 1 департаменту ЦНАП
просп. Соборності, 18, м. Луцьк тел. (0332) 787 771
Понеділок: – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.00
3.Філія 2 департаменту ЦНАП
вул. Ковельська, 53, м. Луцьк, тел. (0332) 787 772
Понеділок: – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.00
4.Віддалені робочі місця департаменту ЦНАП:
с. Жидичин, вул. Данила Галицького, 12
Вівторок:                    08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Прилуцьке, вул. Ківерцівська, 35а
Четвер:                       08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Боголюби, вул. Центральна, 57
Середа:                       08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Забороль, вул. Володимирська, 34а
Понеділок:                 08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Княгининок, вул. Соборна, 77
Вівторок:                   08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30.
5.Департамент соціальної та ветеранської політики 
пр-т Волі, 4а, каб.105, 115 тел. (0332) 284 168, 284 159
e-mail: dsp@lutskrada.gov.ua, www.social.lutsk.ua
Понеділок-четвер   08.30-17.30
П'ятниця                  08.30-16.15
Обідня перерва       13.00-13.45
6.Філія №1: пр. Соборності, 18, тел. (0332) 774 471
Понеділок-четвер   08.30-17.30
П'ятниця                  08.30-16.15
Обідня перерва      13.00- 13.45
7.Філія №2: вул. Климчука Сергія, 7, тел. (0332) 265 961
Понеділок-четвер   08.30-17.30
П'ятниця                  08.30-16.15
Обідня перерва       13.00-13.45
8.Прилуцький старостинський округ: с.Прилуцьке, вул. Ківерцівська, 35а (для мешканців сіл Прилуцьке, Жабка, Сапогове, Дачне)
Четвер:                     08.30-17.30   
Обідня перерва       13.00-13.45
9.с.Жидичин: вул. Данила Галицького, 12 (для мешканців сіл Жидичин, Кульчин, Липляни, Озерце, Клепачів, Небіжка)
Вівторок                 08.30-17.30
Обідня перерва      13.00- 13.45
10.с.Забороль: вул. Володимирська, 34а (для мешканців сіл Забороль, Антонівка, Великий Омеляник, Охотин, Всеволодівка, Олександрівка, Одеради, Городок, Сьомаки, Шепель,  Заболотці)
Понеділок               08.30-17.30
Середа                     08.30-17.30
Обідня перерва      13.00- 13.45
11.с.Боголюби: вул. Центральна, 57 (для мешканців сіл Боголюби, Богушівка, Тарасове, Іванчиці, Озденіж)
Середа                    08.30-17.30
Обідня перерва      13.00-13.45
12.с.Княгининок: вул. Соборна, 77 (для мешканців сіл Брище, Княгининок, Зміїнець, Милуші, Милушин, Моташівка, Сирники, Буків, Рокині)
Вівторок                 08.30-17.30
П'ятниця                 08.30-16.15
Обідня перерва      13.00-13.45

	3.
	Перелік документів, необхідних для надання послуги, та вимоги до них
	1.Заява (рекомендовано формуляр 01,02).
2.Фотокартка (кольорова, матова) розміром 3 × 4 см.
3.Документ, що посвідчує особу громадянина України, іноземця або особи без громадянства, а також особу, яку визнано в Україні біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, що брала участь у масових акціях громадського протесту (оригінал та копія);
4.Посвідчення, яке стало непридатним до використання та/або потребує заміни або копія посвідчення, яке втрачене (за наявності).
5.Документ про зміну персональних даних (прізвища, імені, по батькові) (оригінал та копія).
6.Повний витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян щодо актового запису про народження (у разі зміни статі) (оригінал та копія).
7.Документи, які підтверджують втрату посвідчення та визнають його недійсним (опубліковане в друкованих засобах масової інформації оголошення про визнання втраченого посвідчення недійсним (із зазначення серії, номера, прізвища, імені та по батькові) або довідка про порушення або відмову в порушенні кримінальної справи за фактом викрадення посвідчення).

	4.
	Оплата 
	Безоплатно

	5.
	Результат послуги
	1.Видача пільгового посвідчення.
2.Відмова у наданні послуги.

	6.
	Термін виконання
	30 календарних днів

	7.
	Спосіб отримання відповіді (результату)
	Особисто або уповноваженою особою

	8.
	Законодавчо-нормативна основа
	1.Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту». 
2.Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”.
3.Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 № 119 «Деякі питання соціального захисту постраждалих учасників Революції Гідності».
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